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Le travail que je soumets aujourd’hui à la discussion du jury s’intitule « LE CONTROLE DE GESTION BANCAIRE : VERS UN CONTROLEUR BUSINESS PARTNER MODELE CHEZ LA BANQUE POPULAIRE
 ». De ce fait, ma présentation va se dérouler en trois temps. 

Tout d’abord, je vous présenterai ici l’intérêt et l’objectif de mon mémoire
Ensuite, je m’arrêterai sur les points clés de ce travail. 

J’indiquerai enfin les limites rencontrés. et évoquer quelques pistes de réflexion qui restent ouvertes et que je souhaite partager avec vous.




Contexte et justification

• Vision Sénégal 2050: nouveau
référentiel des politiques publiques

• Son Excellence, M. Bassirou
Diomaye Diakhar FAYE, Président
de la République du Sénégal, invite
à la modernisation de
l’Administration notamment par la
digitalisation dans le cadre du New
Deal technologique

• Décisions du Premier ministre,
Monsieur Ousmane SONKO, lors
de la réunion interministérielle sur
l’état civil, tenue le 18 mars 2025

Le Premier Ministre : « J’engage les Ministres de
l’Urbanisme, des Collectivités territoriales et de
l’Aménagement des Territoires, de l’Intérieur,
de la Santé et de l’Action sociale, de l’Economie,
du Plan et de la Coopération, de la Justice, de
l’Education nationale et du Numérique à mettre
en œuvre l’interopérabilité entre les différents
systèmes des parties prenantes du système
d’état civil »



Contexte et justification (Suite)

 Au regard des nouvelles orientations des autorités, notamment
du Président de la République, qui invite à la digitalisation des
procédures administratives, il est apparu nécessaire de fixer le
cadre juridique de l’utilisation du procédé informatisé dans
l’état civil sénégalais.

 Cette démarche est arrimée à la Vision Sénégal 2050 qui vise la mise
en place d’un système d’état civil moderne, sécurisé et accessible
aux usagers à travers la « création d'une base de données
nationale, centralisée et permanente, mise à jour en temps réel
au gré des naissances, des décès et des entrées de personnes
physiques étrangères sur le territoire », la « Digitalisation du
registre des personnes » et la « Digitalisation des services des
collectivités territoriales », entre autres.



ANEC

CEC

Assurer la mise en œuvre de la politique nationale de l’état civil, 

Assurer La coordination et l’organisation des activités des centres d’état civil ;

Informatiser  progressivement  la gestion des centres d’état civil  et centraliser 
les données de l’état civil; 

Former les acteurs de l’état civil 

Sensibiliser  les populations

COMMUNES
ENREGISTRER LES FAITS D’ETAT CIVIL

CONSERVER LES ARCHIVES D’ETAT CIVIL

DELIVRER LES ACTES ET COPIES D’ACTES 
D’ETAT CIVIL

P. consulairesDAJC 

DACS

CEC

Préparer les lois et décrets

Cours et 
Tribunaux

• Mission de contrôle et suivi 
des centres

• Jugement d’autorisation 
d’inscription

Gouvernance du système EC Sénégal



•SANTE
•JUSTICE

PRODUCTEURS 
OFFICIELS  DE 

PREUVES 

•ANEC
•CEC (COMMUNES ET 

POSTES CONSULAIRES)

SEFEC (ETAT 
CIVIL)

•DAF (CNI)
•DPETV (PASSEPORTS)
•EDUCATION NATIONALE
•ANSD
• SOLDE
• IPRES
• SECURITE SOCIALE
• FONCTION PUBLIQUE
•ETC UTILISATEURS 

DE DONNEES 
D’ETAT CIVIL
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La Gouvernance de l’état civil
Les acteurs du système

Vorführender
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www.presentation-powerpoint.com




Mise en place d’un système d’information de l’état civil

20 000 000 d’actes d’ état 
civil numérisés et indexés

Processus de 
digitalisation 
de l’état civil

Elaboration  du document de Politique de Sécurité 
du Système d’Information de l’Etat Civil (PSSI-EC)

Elaboration Stratégie de protection des données à 
caractère personnel de l'état civil (CDP)
Mise en place du Registre national de l’Etat civil 
(RNEC)
Application de base  de gestion des faits d’état civil 
dans 400 Centres d’Etat civil

Notification des naissances et des décès par les 
auxiliaires d’état civil( chefs de villages, délégués 
de quartiers, personnel de la santé

Site d’indexation

• 1200 ordinateurs
• 1200 onduleurs et rallonges
• 1000 imprimantes et cartouches
• Housses de protection

• 1200 agents formés à l’utilisation de la 
Plateforme RNEC

• 2800 agents, 631 officiers et 631 archivistes 
formés sur leurs métiers



8

Mise en place d’un système d’information de l’état civil (suite)

 383 centres d’état civil installés (équipements réseau sur place et 
installés par SENUM SA)

 235 centres d’état civil en service (connectés au réseau et opérationnels)
 1200 agents et d’officiers formés à l’utilisation de l’application de gestion 

de l’état civil 
 3 sites distants

Agent entrain d’enregistrer un acte 
avec le logiciel

Déclarations enregistrées via le RNEC
 2024 : 112 881 déclarations 
 2025 : 108 233 déclarations du 1er janvier au 03 

juillet à 12 h

 6 serveurs de dernière génération d’une 
capacité de 1000 To 

 Application de notification des faits pour 
les auxiliaires 

Mise en place d’une plateforme d’offre 
de services aux usagers 



Mise en place d’un 
système d’information 
de l’état civil (suite)

Quelques outils 
digitaux

Logiciel de gestion des faits d’état 
civil mis à la disposition des agents et 
officiers pour l’enregistrement et la 

délivrance des actes

Cette Plateforme permet aux 
usagers de faire des demandes en 

ligne en toute sécurité Application de demande en ligne

Vorführender
Präsentationsnotizen
www.presentation-powerpoint.com




Mise en place d’un 
système d’information 
de l’état civil (suite)

Application de notification des naissances 
et décès pour auxiliaires



Centre d’état civil

Equipements 
informatiques et 

application de gestion
(1200 ordinateurs, etc.)

Usagers Registres Numérisation
20 millions d’actes

Indexation
20 millions 

d’actes

3 sites nationaux 
d’hébergement 

du RNEC

Interconnexion
de 400 centres

Plateforme web
d’offre de services

Numérisation
20 millions d’actes

Indexation
20 millions 

d’actes

PHYSIQUE vs DIGITAL
Mise en place d’un 
système d’information 
de l’état civil (suite)

Processus de 
digitalisation



Mise en place d’un 
système d’information 
de l’état civil (suite)

Offre de services

Centres d’état 
civil/Postes 
Consulaires

Justice

Santé

ANSD DAF (Identité)
Passeport

carte résident
Fichier électeur

Opérateurs 
téléphoniques

Services financiers 
(banque, Mobile Money)

Solde, CSS et 
IPRESS

Notaires, Assurance

Authentification des actes, vérifications en ligne des identités, mise à jour, étude et planification

Etats 
mensuels et 
statistiques

Identité
biométrique

Notifications 
électroniques 
des naissances 

et décès

Transmission par voie 
électronique des 

décisions de justice

Authentification des actes, vérification en ligne des identités

Impôts et domaines

Permis de conduire, carte 
grise

Usagers

Casier judiciaire

Dossier 
patient

ANEC

SI ETAT CIVIL

Autorisation de 
construire



Usagers Plateforme 
web Centre d’état civil 

détenant le registre

Plateforme 
web

Récupération du document physique

Demande

Usagers

Demande

Centre d’état civil 
détenant le registre

(Distant)

Centre d’état civil de 
proximité

Récupération du document physique

Usagers Plateforme 
web

Transmission du document électronique

Demande

option1

• Demande et délivrance dans le même centre 
d’état civil

• Récupération physique du document par l’usager

option2
• Demande adressée à un centre distant (Bakel) 
• Récupération du document dans le centre le plus 

proche de la résidence (Dakar) 

option3

• Demande et Récupération du document sous 
format électronique (authentification par Q code 
& signature électronique),

Mise en place d’un 
système d’information 
de l’état civil (suite)

Processus de délivrance



Mise en place d’un 
système d’information 
de l’état civil (suite)

Agence 
nationale de 

l’Etat civil
---

RNEC

PR
O

DU
CT

EU
RS

Centre d’état civil 
et postes 

consulaires

DAF (Identité)

Santé 

Authentification, biométrie

Citoyens
sénégalais

Etrangers

Dossier patient 

Numéro unique (NU)

Interconnexion Hébergement 
des données

Hébergement 
des applications  

Justice 

Structure de santé 

Passeport

Solde, CSS, 
IPRESS, CMU …

Privé

U
TI

LI
SA

TE
U

RSAuthentification

Messagerie 
électronique 

Support technique Support technique 

Autorisation de construire

Permis de conduire 

Offre de services aux 
usagers

Numéro unique (NU)
Authentification

Authentification



Perspectives
Validation en Conseil des Ministres et adoption à l’Assemblée nationale du projet de

loi sur l’informatisation de la gestion de l’état civil et signature de son projet de décret
d’application

Signature du Projet de décret portant sur la reconstitution des registres d’état civil

Renforcement des capacités financières, matérielles et humaines de l’ANEC

Financement de la Stratégie nationale de l’Etat civil, Financement du NEKKAL 2

Numérisation et indexation des 10 millions d’actes restants (CEC et postes consulaires)

Digitalisation intégrale de l’ensemble des CEC et développement de l’interopérabilité
entre les différents acteurs de l’état civil

Dématérialisation progressive des archives et conservation suivant les normes.



MERCI DE VOTRE AIMABLE 
ATTENTION
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